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Nosso Obijetivo é Servi-lo Melhor

Mais uma vez, temos o orgulho de apresentar nosso
relatdrio anual de dgua potdvel, abrangendo todos
os testes realizados entre 01 de janeiro e 31 de dezembro
de 2016. Em questao de apenas algumas décadas, a 4gua
potével se tornou exponencialmente mais segura ¢ mais
confidvel do que em qualquer outra época da histdria
da humanidade. Nossa equipe excepcional continua
trabalhando duro todos os dias - a qualquer hora -
para entregar dgua potdvel da mais alta qualidade sem
interrup¢oes. Embora os desafios sejam muitos, sentimos
que, ao investir implacavelmente em atendimento e
educagio do consumidor, novas tecnologias de
tratamento, atualizaces do sistema, e treinamento, o
resultado serd dgua de qualidade e confidvel entregue na
torneira de sua casa, para vocé e sua familia.

Nés o incentivamos a compartilhar seus pensamentos
conosco sobre as informagoes contidas neste relatério.
Se vocé tiver quaisquer ddvidas ou preocupagdes,
estamos sempre disponiveis para atendé-lo. Viste nosso
site para saber mais: www.milfordwater.com.

Participacao da Comunidade

Vocé estd convidado para falar sobre suas preocupagoes
em relagio A dgua potdvel, servico ao consumidor
e projetos da empresa a qualquer momento. Nosso
horédrio comercial ¢ de Segunda a Sexta, das 8h as 17h.
O Conselho de Diretores da empresa se retine durante
os meses de abril, julho, outubro e janeiro no escritério
da empresa na Dilla Street. Nestas reunibes, o gerente
apresenta a revisio da empresa, que inclui todas as questoes
levantadas pelos consumidores.

Informacao Importante Sobre Sadde

lgumas pessoas podem ser mais vulnerdveis aos

contaminantes da dgua potdvel do que a populacio
em geral. Pessoas imunocomprometidas como pessoas
com cincer passando por quimioterapia, pessoas que
passaram por transplante de 6rgaos, pessoas com HIV/
AIDS ou outras doengas do sistema imunoldgico,
idosos, e criancas podem estar correndo risco de ter
uma infecgio. Essas pessoas devem buscar informagoes
sobre dgua potdvel com seus provedores de
cuidados com a satde. As orientacoes do U.S.
EPA/CDC (Centro de Controle de Doencas

e DPrevencdo) sobre meios apropriados

para diminuir o risco de infecgio por \&%)
Criptosporidiose e  outros \ (}‘\
>

'.%‘;‘

contaminantes microbiais estao
disponiveis pelo telefone da
Linha Agua Potdvel Segura |

(800) 426-4791 ou hup:// | ‘ g
water.epa.gov/drink/hotline. % %‘

Substancias Que Podem Estar na Agua

Para garantir que a 4gua da torneira é segura para
consumo, o Departamento de Protegio Ambiental
(DEP) e a Agéncia de Protecio Ambienta dos EUA (U.S
EPA) prescrevem regulacdes limitando a quantidade de
certos contaminantes na dgua fornecida pelos sistemas
publicos de abastecimento. As regulagées da Administracio
de Alimentos e Drogas (FDA) e do Departamento de Satde
Publica de Massachusetts (DPH) estabelecem limites de
contaminantes em dgua engarrafada, que deve fornecer a
mesma protegao a satde publica. Agua potdvel, incluindo
a dgua engarrafada, pode conter pequenas quantidades
de contaminantes. A presenca destes contaminantes nio
indicam, necessariamente, que a dgua impoe risco a saide.

As fontes de d4gua potdvel (dgua da torneira e dgua
engarrafada) incluem rios, lagos, cérregos, lagoas,
reservatérios, nascentes e pogos. Conforme a dgua viaja
pela superficie da terra ou através do solo, ela dissolve
naturalmente os minerais e, em alguns casos, materiais
radioativos, e pode assimilar substincias que resultam
da presenca de animais ou da atividade humana. As
substincias que podem estar presentes na fonte de dgua
incluem:

Contaminantes Microbiais, como virus e bactérias, que
podem vir do tratamento de esgoto, sistemas sépticos,
atividades agropecudrias, ou vida selvagem;

Contaminantes Inorginicos, como sais ¢ metais, que
podem ocorrer naturalmente ou podem resultar de
escoamento de dguas pluviais urbanas, descarga de dguas
residuais industriais ou domésticas, produgio de petrdleo
e gds, mineracdo ou agricultura;

Pesticidas ou Herbicidas, que podem vir de uma
variedade de fontes como agricultura, escoamento de
dguas pluviais urbanas e uso residencial;

Contaminantes Orgéinicos Quimicos, incluindo
orginicos quimicos voldteis e sintéticos, que podem
ser resultado de processos industriais e producio de
petréleo, e que também podem vir de postos de gasolina,
escoamento de dguas pluviais urbanas, e sistemas sépticos;

Contaminantes Radioativos, que pode ocorrer
naturalmente ou podem ser resultado da producio de
petréleo e gis e atividades de mineragio.

Mais informagées sobre contaminantes e potenciais efeitos
a satide podem ser obtidas através do telefone da Linha
Agua Potdvel Segura do U.S. EPA (800) 426-4791.
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Avaliacdo de Fonte de Agua

omo parte do Programa de

Avaliagio de Fonte de Agua (SWAP),
o Departamento de Protecio Ambiental do [
MA conduziu avaliagdes das fontes de dgua
potdvel em 2002 com o propésito de determinar
a susceptibilidade de cada fonte de dgua potdvel
a contaminagio em potencial. A avaliagio de
susceptibilidade da Milford Water foi relatada
como alta com base na presenca de pelo menos
um uso de terra de alto risco dentro de nossa drea
de protegio. O relatdrio SWAP completo estd
disponivel no escritdrio da empresa e online no site
www.mass.gov/eea/docs/dep/water/drinking/swap/
cero/swap-cero.pdf.

Fracasso em Flint

cobertura nacional de noticias sobre as condigoes

m Flint, Michigan, criou uma grande confusao

e consternagio. A dgua de 14 foi descrita como

corrosiva; imagens de baterias corroidas e etiquetas de

avisos em garrafas de dcidos vém a mente. Mas a dgua
corrosiva é necessariamente ruim?

A dgua corrosiva pode ser definida como uma
condicio da qualidade da dgua que dissolverd metais
(ferro, chumbo, cobre, etc.) do encanamento metalico
em taxas excessivas. Hé alguns fatores que contribuem
para isso, mas de modo geral, a 4gua corrosiva tem um
pH menor do que 7; quanto mais baixo o pH, mais
4cida, ou corrosiva, a d4gua se torna. (Por esta definicao,
muitas hidrovias do pais podem ser descritas como
corrosivas.) Embora todo encanamento seja afetado
pela dgua com o tempo de alguma forma, a dgua
corrosiva provocard danos muito mais rapidamente
do que a dgua de baixa corrosividade.

Por si s6, a dgua corrosiva nao ¢ uma preocupagio a
satde; o copo de suco de laranja que vocé bebe pela
manhi ¢ consideravelmente mais corrosivo do que
um lago ou rio tipicos. O que causa preocupagio ¢é
que a exposicio a niveis elevados de metais dissolvidos
na 4gua potdvel aumenta os riscos a satide. E af estd
o problema.

Os sistemas publicos de dgua devem manter a 4gua
em condicoes adequadas para evitar que ela chegue
a niveis corrosivos. Saiba que nds monitoramos
rotineiramente nossa dgua para nos certificarmos de
que o que aconteceu em Flint nunca aconteca aqui.
Para mais informagées sobre como a corrosividade
afeta a qualidade da dgua, baixe este panfleto
informativo: heep://goo.gl/KpTmXv.

Chumbo em Encanamento
Residencial

Se presente, elevados niveis de chumbo podem
causar sérios problemas de satde, principalmente
em mulheres grdvidas e criancas pequenas. O chumbo
na dgua potdvel pode ser resultado de materiais e
componentes associados com as linhas de servico e
o encanamento residencial. Nés somos responsdveis
por fornecer dgua potdvel de qualidade, mas nio
podemos controlar a variedade de materiais usados
nos componentes do encanamento. Quando sua dgua
fica parada por muitas horas, vocé pode minimizar o
potencial de exposi¢cdo ao chumbo ao deixar a torneira
aberta por cerca de 30 segundos a 2 minutos antes
de utilizar a dgua para consumo. Se vocé se preocupa
com a presen¢a de chumbo em sua dgua, vocé pode
ter interesse em testd-la. Informagées sobre chumbo
em dgua potdvel, métodos de testagem, e medidas que
vocé pode tomar para minimizar a exposi¢io estdo
disponiveis na Linha Agua Potével Segura ou no site
www.epa.gov/lead

De Onde Vem a Minha Agua?

Milford Water Company fornece dgua tratada

de cinco fontes diferentes. Nossa instalacio
na Dilla Street purifica a dgua do Charles River,
o reservatério de Echo Lake, os pogos de Dilla
Street, ¢ os pocos de Clark’s Island. Nossa empresa
também mantém a instalacdo da Depot Street que
purifica dgua coletada de cinco pogos localizados
em Godfrey Brook. Todos os nossos pogos sio
construidos em aquiferos de areia e cascalho com
profundidade que varia de 22 a 52 pés. Por conta
desta natureza relativamente rasa, ¢ fundamental
que nds protejamos nossas fontes da contaminagio.
Nosso sistema de distribuicio contém mais de 100
milhas de canos, trés tanques de armazenamento de
dgua, e trés estagoes de bombeamento que distribuem
cerca de 1 bilhao de galées de dgua a cada ano. Cada
uma de nossas cinco fontes operam durante épocas
diferentes do ano, porque sozinhas nio podem prover
o volume de dgua necessdrio aos nossos clientes. Nio
¢ possivel identificar uma fonte para cada cliente pois
misturamos a dgua antes da purificacio e também
durante a entrega. Nés obtemos auxilio mutuo das
cidades de Bellingham, Holliston, Hopkinton, e
Medway para que o fornecimento de dgua atenda as
necessidades de nossos clientes a curto prazo.

PERGUNTAS?

Para mais informagées sobre este relatério, ou quaisquer
dividas em relagdo a sua dgua potdvel, entre em contato

com David L Condrey, Diretor, no telefone (508) 473-
5110 ou envie um e-mail para a empresa no enderego
milfordwater@milfordwater.com.



mailto:milfordwater@milfordwater.com
http://www.mass.gov/eea/docs/dep/water/drinking/swap/cero/swap-cero.pdf
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http://www.epa.gov/lead

O que é Conexao Cruzada?

Conexées cruzadas que contaminam as linhas de distribui¢io de dgua potdvel sio uma grande
preocupacdo. Uma conexao cruzada é formada em qualquer ponto onde uma linha de dgua potdvel
se conecta a um equipamento (cilindros), sistemas contendo substincias quimicas (sistemas de ar
condicionado, sistemas de extintores de incéndio, sistemas de irrigagio) ou fontes de dgua de qualidade
questiondvel. A contaminacio por conexio cruzada pode ocorrer quando a pressio no equipamento
ou sistema ¢ maior do que a pressio dentro da linha de dgua potdvel (contrapressio). A contaminagio
também pode ocorrer quando a pressio na linha de dgua potdvel cai por conta de ocorréncias rotineiras
(intervalos, alta demanda de dgua) fazendo com que os contaminantes sejam sugados do equipamento
direto na linha de 4gua potdvel (sifonagem).

O exterior de torneiras ¢ mangueiras de jardim costumam ser as fontes mais comuns de contaminacio
cruzada em casa. A mangueira de jardim cria um risco quando submergida na piscina ou quando ¢
anexada a um pulverizador quimico utilizado para exterminar ervas daninhas. Mangueiras de jardim
que sdo deixadas no chio podem ser contaminadas por fertilizantes, fossas ou substincias quimicas do
jardim. Vilvulas instaladas de maneira inadequada também podem ser uma fonte de contaminagio de
conexio cruzada.

O armazenamento de dgua das comunidades estd em constante perigo de contaminagio cruzada a nio ser
que vélvulas apropriadas, conhecidas como dispositivos de prevengao de refluxo, sejam instaladas e recebam
manutengio. Nos investigamos instalagoes comerciais, industriais e institucionais na drea de servigo para nos
certificarmos de que contaminagoes cruzadas em potencial sejam identificadas e eliminadas ou protegidas
por um impedidor de refluxo. Nds também inspecionamos e testamos impedidores de refluxo para nos
certificarmos de que eles fornecem protegio méxima.

Para mais informagdes sobre prevencio de refluxo, entre em contato com a Linha Agua Potivel Segura
no telefone (800) 426-4791.

Monitoramento de Contaminante Nao Regulamentado

ilford Water Company participou do terceiro (3°) estdgio do programa de Monitoramento de

Contaminante Nio Regulamentado realizando testes adicionais (140) em nossa dgua potdvel. O
UCMRS3 beneficia 0o meio ambiente e a sadde publica ao fornecer ao EPA os dados da ocorréncia de
contaminantes suspeitos na dgua potével, para determinar se o EPA necessita introduzir um novo padrao
regulatério para melhorar a qualidade da dgua potdvel. Abaixo estd a lista de substincias detectadas
durante o 3° estdgio do teste.

SUBSTANCIA

(UNIDADE DE MEDIDA) TAXA DETECTADA EPA HRL FONTE TiPICA

Clorato (ppb) 93.2-421.6 210/700 | Desfolhadores ou dissecantes agricolas; subproduto de
desinfec¢io; usado na produgao de diéxido de cloro

Cromo (ppb) ND-0.24 100 Descarga de fibricas de aco e celulose; erosao de depésitos
naturais

Cromo-6 (ppb) ND-0.096 NA Descarga de fibricas de ago e celulose; erosio de depésitos
naturais

Cobalto (ppb) ND-2.43 70 Elemento de ocorréncia natural encontrado na crosta da
Terra; em baixas concentragées em dguas subterrdneas e
superficie

Estréncio (ppb) 55.16-115.1 1,500 Elemento de ocorréncia natural; historicamente, o uso

comercial de estroncio estd na placa de vidro de tubos de
raios catddicos de televisores para bloquear as emissées de
raios-x



Resultados da Amostragem

Durante 0 ano passado, nds coletamos centenas de amostras de dgua para determinar a presenca de contaminantes radioativos, biolégicos, inorginicos, orginicos voldteis, ou orginicos
sintéticos. A tabela abaixo mostra apenas aqueles contaminantes que foram detectados na dgua. O estado exige que o monitoramento de certas substincias seja feito menos de uma vez por
ano, j que a concentragdo dessas substincias nao muda com frequéncia. Nesses casos, os dados da amostra mais recente foram incluidos, junto com o ano em que cada amostra foi coletada.

SUBSTANCIAS REGULADAS

SUBSTANCIA ANO DA MCL MCLG QUANT. FAIXA

(UNIDADE DE MEDIDA) AMOSTRA [MRDL] [MRDLG] DETECTADA MEDIA-ALTA  VIOLAGAO FONTE TiPICA

Emissores Alfa (pCi/L) 2013 15 0 7.2 ND-7.2 Nio Erosio de depdsitos naturais

Amianto (MFL) 2011 7 7 0.19 0.19-0.19 Nio Queda de cimento de amianto na corrente de dgua. Erosio de depdsitos
naturais

Cloro (ppm) 2016 [4] [4] 1.78 0.15-1.78 Nio Aditivo da dgua utilizado para controlar micrébios

Rédio Combinado (pCi/L) 2013 5 0 0.8 ND-0.8 Nio Erosio de depdsitos naturais

Acido haloacético [HAA]-Estdgio 2 (ppb) 2016 60 NA 17.5 7.7-17.5 Nao Subproduto de desinfeccio de dgua potdvel

Nitrato (ppm) 2016 10 10 0.25 0.24-0.25 Nio Escoamento de uso de fertilizante; Lixiviagao de tanques sépticos, esgoto;
Erosio de depdsitos naturais

Perclorato (ppb) 2016 2 NA 0.30 0.11-0.30 Nao Substincias quimicas inorganicas usadas como oxidantes em propelentes
s6lidos para foguetes, misseis, fogos de artificio e explosivos.

TTHM:s [Trihalometanos Totais]-Estdgio 2016 80 NA 52.5 19.7-52.5 Nao Subproduto de desinfec¢io de dgua potdvel

2 (ppb)

Tetracloroetileno (ppb) 2014 5 0 0.6 ND-0.6 Nao Descarga de fibricas e lavanderias

Carbono Organico Total (ppm) 2016 TT NA 1.8 1.33-1.8 Nao Naturalmente presente no meio ambiente

Turvagao' (NTU) 2016 TT NA 0.73 0.03-0.73 Nao Escoamento do solo

Turvagio (Menor percentual mensal de 2016 TT = 95% de amostras NA 99.87 NA Nio Escoamento do solo

amostra que atinge o limite) atingem o limite

Amostras de agua da torneira coletadas para anélise de chumbo e cobre de regides de coleta da comunidade

SUBSTANCIA QUANT. REGIOES ACIMA

(UNIDADE DE ANO DA DETECTADA AL/REGIOES )

MEDIDA) AMOSTRA AL MCLG (90°%TUAL) TOTAIS VIOLACAO FONTE TIPICA

Cobre (ppm) 2016 1.3 1.3 0.24 0/30 Nao Corrosio do sistema de encanamento residencial; Erosio de depdsitos naturais

Chumbo (ppb) 2016 15 0 15 3/30 Nao Corrosdo do sistema de encanamento residencial; Erosdo de depésitos naturais

SUBSTANCIAS SECUNDARIAS

SUBSTANCIA ANO DA QUANT. FAIXA

(UNIDADE DE MEDIDA) AMOSTRA SMCL MCLG DETECTADA MEDIA-ALTA EXCEDENTE FONTE TiPICA

Cloreto (ppm) 2016 250 NA 146 27-146 Nao Escoamento/lixiviagio de depdsitos naturais

Cor (Unidades) 2016 15 NA 5 5-5 Nio Ocorréncia natural de materiais orginicos

Cobre (ppm) 2016 1.0 NA 0.04 ND-0.04 Nio Corrosio do sistema de encanamento residencial; Erosao de depdsitos naturais

Ferro (ppb) 2016 300 NA 270 ND-270 Nao Lixiviagdo de depésitos naturais; Lixo industrial

Manganés’ (ppb) 2016 50 NA 270 ND-270 Sim Lixiviagio de depdsitos naturais

pH (Unidades) 2016 6.5-8.5 NA 8.20 6.80-8.20 Nio Ocorréncia natural

Sulfato (ppm) 2016 250 NA 20 5-20 Nio Escoamento/lixiviagio de depdsitos naturais; lixo industrial

Sélidos Totalmente Dissolvidos 2016 500 NA 512 276-512 Sim? Escoamento/lixiviagio de depdsitos naturais

[TDS] (ppm)
Zinco (ppm) 2016 5 NA 0.17 0.012-0.17 Naio Escoamento/lixiviagio de depdsitos naturais; lixo industrial



SUBSTANCIAS NAO REGULADAS *

Bromodiclorometano (ppb) Subproduto de desinfeccao de dgua potdvel
Subproduto de desinfeccao de dgua potdvel

Cloroférmio (ppb) Subproduto de desinfeccao de dgua potdvel

|
Clorodibromometano (ppb) | . I
|

Sédio® (ppm)
OUTRAS SUBSTANCIAS

39.1-44.3

Naturalmente presente no meio ambiente, escoamento de dguas pluviais

'Turvagao é a medida da nebulosidade da dgua. E monitorada porque & um bom indicador da eficiéncia do sistema de filtragem.
2Manganés é um mineral de ocorréncia natural encontrado em rochas, solo, dgua subterranea e superficie. 0 Manganés é necessario para a nutricdo

Alcalinidade (ppm)

Aluminio (ppm) potencial.

49.0-54.9
3.49-3.83
27.7-34.0

Rigidez (ppm
& (ppm) contaminante nao regulam

Magnésio (ppm)
Potdssio (ppm)

|
|
Cilcio (ppm) |
|
|
|

|
N
1384161
|
|
|

Definigoes

90° Percentual: A cada 10 residéncias testadas, 9 estavam neste nivel ou abaixo.

AL (Nivel de A¢ao): A concentragio de um contaminante que, se excedida, desencadeia
tratamentos ou outras exigéncias que o sistema de dgua deve seguir.

HRL (Nivel de Recomendagio de Satde): Um nivel de referéncia nio regulamentado,
baseado em satide, de tragos quimicos em 4gua potdvel onde nio hd riscos adversos de sadde
quando ingerida por vdrios periodos de tempo. Tais niveis sio estabelecidos por periodos de
exposicio de um dia, 10 dias, longo prazo e vitalicio.

LRAA (Média Anual de Corrente Locacional): A média de resultados analiticos para
amostras coletadas em um local em particular durante os 4 trimestres anteriores. Valores de

Quantidade Detectada para TTHMs e HAAs sao relatados como LRAAs.

MCL (Nivel Méximo de Contaminante): O mais alto nivel de um contaminante que
¢ permitido na 4gua potdvel. O MCL deve ficar 0 mais préximo do MCLG possivel
utilizando a melhor tecnologia de tratamento disponivel.

MCLG (Objetivo de Nivel Mdximo de Contaminante): O nivel de um contaminante em
4gua potdvel abaixo do nivel onde nao é conhecido ou esperado risco a sadde. O MCLG
permite uma margem de seguranca.

MFL (milhées de fibras por litro): Medida da presenca de fibras de amianto que sdo mais
longas do que 10 micrometros.

MRDL (Nivel Maximo de Desinfetante Residual): O nivel mais alto de um desinfetante
permitido em dgua potdvel. Nao hd evidéncia convincente de que a adigio de um
desinfetante seja necessdria para controle de contaminantes microbiais.

adequada e é parte de uma dieta saudéavel, mas ele pode causar efeitos indesejados em certas populagdes sensiveis a concentracdo elevada. O
U.S. EPA e o MassDEP estabeleceram niveis de recomendacao de satide publica (em 300 ppb) para proteger a populagéo de efeitos neuroldgicos em

3Contaminantes secundéarios sdo regulados para proteger a estética da dgua potavel como sabor e odor. Ndo s&o conhecidos efeitos colaterais a
salde associados com o excesso deste SMCL.

*Contaminantes ndo regulamentados sdo aqueles que ndo possuem padrao estabelecido pelo U.S. EPA. O propésito do monitoramento do

do é auxiliar o U.S. EPA a determinar a sua ocorréncia na dgua potével e se a regulacdo futura é garantida.

SIndividuos sensiveis ao sddio, como aqueles que sofrem de hipertensao, insuficiéncia renal, ou insuficiéncia cardiaca, devem ficar atentos aos niveis
de sodio na 4gua potével onde a exposicdo esta sendo cuidadosamente controlada.

MRDLG (Objetivo de Nivel Mdximo de Desfinfetante Residual): O nivel do
desinfetante de 4gua potdvel abaixo do nivel onde nao ¢ conhecido ou esperado risco
a satide. O MRDLG nio reflete os beneficios do uso de desinfetantes de controle de
contaminantes microbiais.

NA: Nao aplicdvel
ND (Nao detectado): Indica que a substincia nio foi encontrada na andlise laboratorial.

NTU (Unidades de Turvagao Nefelométrica): Medida da claridade, ou turvagio, da dgua.
A turvagio em excesso de 5 NTU ¢é apenas notdvel para a pessoa.

pCi/L (picocuries por litro): Medida de radiotividade.

ppb (partes por bilhao): Uma parte da substincia por bilhdo parte de dgua (ou
microgramas por litro).

ppm (partes por milhao): Uma parte da substancia por milhdo parte de dgua (ou
miligramas por litro).

SMCL (Nivel Méximo de Contaminante Secundério): O SMCL ¢ estabelecido para
regular a estética da dgua potdvel como aparéncia, sabor e odor.

TT (Técnicas de Tratamento): Um processo exigido para reduzir o nivel de um
contaminante na dgua potdvel.




